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【7】多要素認証の削除

(1)生体認証、ワンタイムパスワード認証（Authenticator）の削除

KOSMO Webで認証方法登録済みのスマートデバイスを利用しなくなった際には、次の方法で
登録の認証方法を削除します。
変更時には、誤ってご利用中の「デバイス名」を削除しないようご注意ください。
※ワンタイムパスワードメール認証は、削除できません
（ワンタイムパスワードが送付される先を変更されたい方は、 「３－５．メールアドレスを変
更する場合 」を参照してください。）
（ワンタイムパスワードメール認証から認証方法を変更されたい方は、「FAQよくあるご質
問」のQ18を参照してください。）

1. トップページ画面の表示
トップページ画面を表示し左上のメニューアイコン（三本線）をタップします。

2. ログイン方法変更画面の表示
メニューから「ログイン方法変更」をタップします。
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3. ログイン方法変更画面の表示
メニューから「二要素認証」の認証アプリまたは生体認証で、削除したいデバイス名の
下に表示されている「削除」ボタンをタップします。

4. パスワード画面の表示
「続行する際には再度認証してください。」のメッセージ画面が表示された場合は、
KOSMO Webのログイン時に利用しているパスワードを入力して「ログイン」をタップ
します。
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5. ワンタイムパスワード画面の表示
ワンタイムパスワード画面が表示されます。いずれかのスマートデバイス認証のアプリ
ケーションを選択し、認証アプリに表示された6桁のワンタイムパスワードを入力して
「トップページへ」をタップします。

6. スマートデバイス削除確認画面の表示
削除対象のスマートデバイス名を確認の上「削除する」をタップします。
※削除しない場合は、「戻る」をタップします。

7. ログイン方法変更画面の表示
「二要素認証」の認証アプリに、選択したデバイス名が削除されていることを確認しま
す。
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8. ログイン方法変更画面の表示
ログイン方法変更画面の右上にある「ポータルに戻る」をタップし、トップ画面に戻り
ます。

(2)Authenticator、生体認証の削除（パソコン操作）

1. トップページ画面の表示
トップページ画面を表示し中央上の「ログイン方法変更」をクリックします。
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2. 二要素認証の削除
メニューから「二要素認証」の認証アプリまたは生体認証で、削除したいデバイス名の
右に表示されている「削除」ボタンをクリックします。

3. パスワード画面の表示
「続行する際には再度認証してください。」のメッセージ画面が表示された場合は、
KOSMO Webのログイン時に利用しているパスワードを入力して「ログイン」をクリッ
クします。
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5. ワンタイムパスワード画面の表示
ワンタイムパスワード画面が表示されます。いずれかのスマートデバイス認証のアプリ
ケーションを選択し、認証アプリに表示された６桁のワンタイムパスワードを入力して
「トップページへ」をクリックします。

6. スマートデバイス削除確認画面の表示
削除対象のスマートデバイス名を確認の上「削除する」をクリックします。
※削除しない場合は、「戻る」をクリックします。
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7. ログイン方法変更画面の表示
「二要素認証」の認証アプリに、選択したデバイス名が削除されていることを確認しま
す。

8. ログイン方法変更画面の表示
ログイン方法変更画面の右上にある「ポータルに戻る」をクリックし、トップ画面に戻
ります。


